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Stichting Urgente Noden Delft en omgeving

Stichting Urgente Noden Delft en omgeving (SUN Delft e.0.), opgericht in september
2008, is een noodhulpbureau voor mensen die tussen wal en schip vallen. SUN Delft
e.o. verleent financiéle hulp aan mensen die in dringende financiéle nood verkeren.
Het werkgebied van SUN Delft e.o. beslaat de gemeenten Delft, Midden-Delfland,
Pijnacker-Nootdorp en Lansingerland.

Doel

SUN Delft e.o. verleent financiéle steun aan inwoners die in een urgente financiéle
noodsituatie verkeren en niet, of niet meer, in aanmerking komen voor zogenaamde
voorliggende voorzieningen als de Participatiewet en/of het lokale armoedebeleid
van de deelnemende gemeenten.

SUN Delft e.o. kan, waar nodig op korte termijn, hulp bieden. De stichting streeft
ernaar om binnen één werkweek (waar nodig zelfs binnen 24 uur) een besluit te
nemen over het al dan niet voldoen aan het verzoek voor noodhulp.

Financiering

Het werk van de SUN Delft e.o. wordt tot nu toe mogelijk gemaakt door bijdragen

van de deelnemende gemeenten. Zij betalen de operationele kosten. Financiering
van de aanvragen wordt gezocht en gevonden bij diverse geldgevende fondsen en
donateurs.

Over 2024 zijn dat de volgende fondsen en donateurs:

e Stichting Boschuysen

¢ M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting

e Fonds DBL

e Fonds 1818

e Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers
e Ridderlijke Duitsche Orde

e SUN Nederland

e Particuliere giften
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Bestuur

Het bestuur van de stichting bestaat uit vijf personen. De leden van het bestuur
komen uit de kring van de hulpverlening, de lokale overheid, maatschappelijke
organisaties en vanuit een vermogensfonds. De huidige leden zijn werkzaam bij
KesslerPerspektief, SchuldHulpMaatje Delft - ISOFA, gemeente Delft en een
vertegenwoordiging vanuit de Ridderlijke Duitsche Orde Balije van Utrecht. De
voorzitter en de penningmeester van het bestuur hebben geen binding met de
organisaties in de samenwerking.

Het bestuur onderhoudt de contacten met de gemeenten en de fondsen. De besluit-
vorming omtrent de aanvragen geschiedt op basis van roulatie door twee leden van
het bestuur. De besluiten worden achteraf bevestigd door het gehele bestuur.

Het bestuur van Stichting Urgente Noden Delft en omgeving bestaat uit:

e De heer J.W. (Jan Willem) Dieten

* De heer G.H.J. (Hans) Rosier (penningmeester)

® De heer F.C. (Cornelis) Baron van Aerssen Beyeren van Voshol
e Mevrouw l. (Inge) Weijts

e Mevrouw E. (Ellis) Sintnicolaas

Het bestuur maakt dankbaar gebruik van de adviezen van een Delftse tandarts bij
het beoordelen van aanvragen betreffende het gebit.
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Werkwijze

Op het bureau van SUN Delft is mevrouw Reina de Smit voor 24 uur per week
werkzaam als bureaumedewerker. Mevrouw De Smit neemt de aanvragen aan,
controleert deze en voert ze in het systeem. Ook bereidt zij de besluiten omtrent de
aanvragen voor en adviseert het bestuur. Wanneer een aanvraag wordt gehono-
reerd door het bestuur, zorgt de bureaumedewerker voor de afhandeling en de
financiéle verwerking. Tevens onderhoudt zij de contacten met de hulpverleners die
de aanvragen indienen.

De bureaumedewerker geeft regelmatig voorlichting over de doelstelling en werk-
wijze van de stichting aan hulpverlenende instanties, aangezien door frequente
personele wisselingen kennis uit de organisaties kan verdwijnen.

Erkende hulpverlenende organisaties kunnen een aanvraag indienen. Dit zijn
organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening, voor jeugdhulp-
verlening en de geestelijke gezondheidszorg.

Ook budgetbeheerbedrijven en bewindvoerders kunnen een aanvraag indienen.
Echter, aanvragen waarvoor ‘achter de voordeur’ van de belanghebbende gekeken
moet worden (bijvoorbeeld inrichtingskosten, kleding etc.) mogen niet ingediend
worden door budgetbeheerders en bewindvoerders omdat zij daar geen zicht op
hebben.

Bij SUN Delft e.o. worden aanvragen gedaan waarbij, naar het oordeel van de
hulpverlener, urgente financiéle hulp nodig is die niet op andere wijze geboden kan
worden. Tussen de belanghebbende en SUN Delft e.o. is derhalve geen rechtstreeks
contact.
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De aanvragen worden ingediend met behulp van een digitaal aanvraagformulier. Het
aanvraagformulier is te vinden op de site www.sundelft.nl/aanvragen. Dit formulier
wordt aangevuld met een ‘sociale rapportage’, waarin een uiteenzetting wordt
gegeven van de noodsituatie waarin de belanghebbende verkeert.

Getracht wordt om binnen één werkweek een beslissing te nemen. Bij hoge urgentie
wordt binnen 24 uur een beslissingen genomen. Wanneer nadere informatie is
vereist of indien relevante bewijsstukken ontbreken, wordt contact opgenomen met
de aanvragende hulpverlener.

Directe communicatie via telefoon of mail met de aanvragende hulpverlener en
korte lijnen tussen de bureaumedewerker en het bestuur maken dat er snel gewerkt
kan worden.

De aard van de aanvragen is zeer divers. Het varieert van kosten voor een invalide-
parkeerkaart, een bijdrage in niet vergoede tandartskosten tot het vragen van een
bijdrage ter voorkoming van een huisuitzetting.

Bureaumedewerker: mevrouw R. (Reina) de Smit.

Bereikbaar maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 8.00 uur tot 14.00 uur
(woensdag afwezig)

U kunt buiten deze tijden de voicemail inspreken of mailen.

info@sundelft.nl
() 06-22573983

Vervangend bureaumedewerkers:
mevrouw M. (Marieke) Simons en mevrouw S. (Saida) van Deutekom.
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https://sundelft.nl/aanvragen

Casuistiek ﬁ

Kosten huurachterstand

Een alleenstaande vrouw van 27 jaar ontvangt een inkomensondersteuning voor
jonggehandicapten zonder arbeidsvermogen (WAJONG-uitkering). Voor haar is een
aanvraag bij SUN ingediend voor de betaling van 1 maand niet betaalde huur,
incassokosten en een deel van de eindafrekening van servicekosten die door de
woningbouwvereniging geind wordt. Het voldoen van deze kosten is voor de
woningbouwvereniging een vereiste om het huurcontract met 1 jaar te verlengen.

Het betreft hier een schrijnende situatie van een jonge vrouw met psychische
problemen. De moeder, bij wie deze jonge vrouw inwoonde, is plotselinge overleden.
Hierdoor is zij zeer kwetsbaar geworden en in contact geraakt met de verkeerde
personen (criminele circuit). Hierdoor is deze vrouw met justitie in aanraking
gekomen en in deze periode heeft zij verzaakt om één maand huur te betalen.

Deze jonge vrouw krijgt nu verplichte hulpverlening van Fivoor met het doel finan-
cieel en psychisch stabiel te worden. Echter, in verband met de huurachterstand
dreigde een huisuitzetting. Volgens de wet moesten jongeren na overlijden van de
ouder op wiens naam de woning staat, de woning verlaten. Gelukkig is de wetgeving
hier iets op aangepast; jongeren mogen maximaal nog één jaar in de woning blijven
en krijgen hiervoor een nieuw huurcontract op eigen naam. Dat kan echter alleen als
er geen schulden zijn. Door de huurachterstand van een maand wilde de woning-
bouwvereniging geen nieuw huurcontract aanbieden waardoor de jonge vrouw
dakloos zou worden. Deze vrouw had geen geld om de huur, incassokosten en
eindafrekening te betalen.

Besluit: SUN heeft een gift verstrekt voor de betaling van de huurachterstand, de
incassokosten en eindafrekening servicekosten tot bedrag van € 1191,20. Hierdoor
krijgt deze vrouw een nieuw, tijdelijk huurcontract, hoeft zij niet direct te verhuizen
en zal de woningbouwvereniging binnen het jaar voor andere, passende woonruimte
zorgen.
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Speciale voeding voor de hond in verband met voedselallergie

Een alleenstaande vrouw van 62 jaar ontvangt een uitkering volgens de Wet
arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO). Mevrouw heeft schulden en staat sinds
een maand onder bewind.

Mevrouw heeft een hond via verhuisdieren.nl en haar is niet verteld dat de hond een
voedselallergie heeft. Toen de hond alsmaar zieker werd, adviseerde de dierenarts
speciale voeding om de maag tot rust te laten komen.

Mevrouw heeft geen spaargeld en gaat naar de voedselbank. Door de uitgave voor
het speciale hondenvoer, kwam mevrouw in de knel met andere uitgaven en kon zij
voor zichzelf geen boodschappen meer doen. Aan SUN werd gevraagd om mevrouw
eenmalig te helpen met een zak van 10 kg speciale hondenbrokken waar de hond 2 a
3 maanden mee kan doen. Vervolgens gaat mevrouw met haar bewindvoerder en
haar begeleidster een budgetplan opstellen waarin de kosten van de honden-
brokken wel passen.

Besluit: SUN heeft een eenmalige gift toegekend van € 80,75 voor een 10 kg zak
speciaal hondenvoer.

N

Gebitsprothese

Een alleenstaande man 49 jaar heeft een gebitsprothese nodig. Omdat hij een schuld
heeft bij de zorgverzekeraar waarop wordt afgelost heeft hij geen aanvullende zorg-
verzekering. Een gebitsprothese wordt voor 75% vanuit de basisverzekering vergoed.
Blijft over een eigen bijdrage van 25% te weten € 487,08. Via zijn bewindvoerder
heeft deze man een bedrag van € 170,18 voor onvoorziene kosten gereserveerd dus
dit bedrag kan meneer zelf bijdragen.

Besluit: met aftrek van het gereserveerde bedrag heeft SUN een gift verstrekt voor
het restant van de eigen bijdrage te weten € 316,90.
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Aanschaf nieuwe wasmachine

Een man van 42 jaar heeft een uitkering volgens de wet Werk en Inkomen naar
Arbeidsvermogen (WIA) door psychische en fysieke belemmeringen. Hij woont
samen met een vrouw van 35 jaar die een uitkering krijgt vanuit de Ziektewet (ZW)
vanwege psychische klachten. Beiden staan onder bewind.

Bij beiden is behalve psychische problematiek ook sprake van verslavingen en
financiéle problemen. Zij hebben flinke schulden, onder andere bij hun (particuliere)
huisbaas. Deze huisbaas wil per se een aflossing van de schuld anders volgt een
huisontruiming. Daarom lossen zij € 150,00 per maand af op de huurschuld naast de
de aflossingen aan diverse andere schulden.

De oude wasmachine van het stel is stukgegaan en er is geen geld voor de aanschaf
van een nieuwe wasmachine. Mevrouw en meneer hebben een ingewikkelde en
problematische relatie. Alleen al het niet hebben van een wasmachine brengt veel
stress met zich mee wat zeer ongewenst is voor het echtpaar en de hulpverlening
bemoeilijkt. In het verleden is er ook regelmatig sprake geweest van huiselijk geweld.
Niet alleen is de verwachting dat de aanschaf van een nieuwe wasmachine zal
bijdragen aan een stabielere thuissituatie, het draagt ook bij aan meer hygiéne wat
een positief effect heeft op de algehele gezondheid en zelfredzaamheid van het stel.

Besluit: SUN heeft een gift toegekend van € 499,00 voor een nieuwe wasmachine.

Jaarbericht 2024 - Stichting Urgente Noden Delft e.o. - n - pagina 7




Aanschaf fiets

Een alleenstaande vrouw van 51 jaar ontvangt een uitkering via de Participatiewet
(PW). Mevrouw had een 17 jaar oude fiets die nog goed was maar deze fiets is
gestolen.

Sinds 2 jaar heeft mevrouw een bewindvoerder en door haar schulden is er geen
enkele financiéle ruimte om een andere fiets te kopen. Mevrouw heeft COPD en een
fiets is voor haar noodzakelijk om zich te kunnen verplaatsten.

Besluit: SUN heeft een gift toegekend van € 315,00 voor een goede tweedehands
fiets die mevrouw bij de stichting STUNT (sociale en duurzame onderneming) kan
kopen.

Aanschaf vloerbedekking en gordijnen

Een alleenstaande man van 53 jaar ontvangt een uitkering via de Participatiewet. Na
jaren van dakloosheid heeft hij een zelfstandige woning gekregen. Van de bijstand
die hij kreeg om de woning in te richten, heeft meneer van alles gekocht, behalve
vloerbedekking en gordijnen. Meneer is hierbij onvoldoende begeleid.

Nu ervaren de buren geluidsoverlast en is meneer verplicht binnen een bepaalde
termijn zijn woning te stofferen anders wordt het huurcontract opgezegd. Dat zou
zeer onwenselijk zijn aangezien deze man qua wonen zijn leven nu redelijk op orde
heeft en hierdoor ook op andere gebieden vooruitgang boekt. Weer dakloos worden
zou op meerdere gebieden dan ook een enorme teruggang betekenen.

Besluit: SUN heeft een gift toegekend voor vloerbedekking voor de hele woning en
overgordijnen voor de woonkamer, de eetkamer en één slaapkamer voor een
totaalbedrag van € 1.593,15
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https://stichtingstunt.nl/

Aanvraag statistieken
Aantal aanvragen:

Overzicht van de aanvragen in 2024

(totaal 148 aanvragen)
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In 2024 zijn 148 aanvragen ingediend. 44% van deze aanvragen is toegekend, een
stijging ten opzichte van het jaar 2023 met 11%.

Toelichting op overig, afwijzing, doorverwijzing en ingetrokken:

De categorie overig is niet in een standaard categorie onder te brengen.
Voorbeelden van redenen voor een afwijzing zijn: de nota’s zijn al betaald en er zijn
geen directe financiéle gevolgen, er is een aflossingsregeling mogelijk, er is geen
financiéle urgente nood, de aanvrager geeft geen antwoord op de vragen van de
bureaumedewerker.

Reden om de aanvraag door te verwijzen is bijvoorbeeld dat de kosten door een
voorliggende voorziening, oftewel op een andere manier, vergoed kunnen worden.
Voorbeelden van voorliggende voorzieningen zijn: de bijzondere bijstand van de
gemeente, de zorgverzekeraar, het Sportfonds Volwassenen of andere fondsen
gericht op bepaalde sportsoorten, het schuldhulpverleningsfonds of het schuld-
hulpverleningstraject van de Financiéle Winkel.

Redenen voor het intrekken van de aanvraag zijn zeer divers.

Een duidelijk voorbeeld voor het intrekken van de aanvraag is

dat er inmiddels een andere oplossing is gevonden.
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Historisch overzicht aantal aanvragen van 2009 t/m 2024

W (deels) toegekend
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Erisin 2024 een totaalbedrag van € 151.029,= aangevraagd en € 36.901,= aan
cliénten verstrekt. Dit is een lichte daling ten opzichte van het jaar 2023.

Historisch overzicht aangevraagde en toegekende bedragen
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De afgelopen 2 jaar is een sterke stijging te zien van de (totaal) aangevraagde
bedragen. Het uiteindelijk toegekende bedrag per jaar is de laatste 5 jaar
echter nauwelijks veranderd en schommelt rond de € 38.000.

Jaar Tottaal (deels) Totaal Percentage
oegekend afgewezen toegewezen
2009 € 35.060 €17.669 66%
2010 €39.641 €47.254 46%
2011 € 35.929 €40.300 47%
2012 € 43.021 €53.635 45%
2013 € 45.098 €91.293 33%
2014 €72.342 € 99.006 42%
2015 € 87.804 € 87.499 50%
2016 €70.953 €58.147 55%
2017 €54.735 €47.370 54%
2018 €44.444 € 20.886 68%
2019 € 43.938 € 40.606 52%
2020 € 35.498 €42.603 45%
2021 € 38.766 €16.130 71%
2022 €35.793 € 48.791 42%
2023 €41.334 €116.831 26%
2024 € 36.901 €114.129 24%

Jaarbericht 2024 - Stichting Urgente Noden Delft e.o.

pagina 11




Aanvragende instanties:

In 2024 hebben 58 unieke instanties aanvragen gedaan. De stijging in de afgelopen
twee jaar komt door de verbeterde informatievoorziening en het actief benaderen
van mogelijke hulpinstanties.

Aantal unieke instanties

70

60 57 58

9 49

50
44

53 54
50
47
40 4 41
40 37
I
30
20
20
10 I
0

2009 2010 2011 2012 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Jaarbericht 2024 - Stichting Urgente Noden Delft e.o. - n - pagina 12




Organisaties die meerdere aanvragen hebben ingediend |Aantal aanvragen

Stichting KesslerPerspeKtief 29

—_
o

E25 Zorg en Welzijn

Stichting Budgethulp

Delft Support

Kwadraad Maatsch. Dienstverlening

Delft voor Elkaar
SSBB

Financiéle Winkel van Delft

Gemeente Pijnacker-Nootdorp
Werkse!
Stichting CAV

Leger des Heils, Housing First
GGZ Delfland
Middin

Stichting Straatpastoraat Den Haag

Stichting Jeugdformaat

Vestergaard Bewind

Impegno
Stichting Middin

Fusion zorg B.V.

Subliem Bewindvoering
LIMOR

Directzorg

NININININININI[NINDINMNfWWOWIW W Wd PP NI N]|OO] O

Siriz
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De volgende organisaties hebben in 2024 één aanvraag ingediend:

e Bereid Zorg

e COA

e Coach'EmUp

¢ Gemeente Den Haag

e Gemeente Rijswijk

e GGZ Reflection

¢ Humanitas

¢ |lyada zorgbureau

* Jaap bewindvoerders

e Jeugd Interventie Team Den Haag
e KCC Gemeente Delft

e Koninklijke Visio

e Lansingh Bewind

e Marcella Hallemeesch Coaching & Training
e MJD Fivoor

¢ Nidos Den Haag

¢ Noordzij Beschermingsbewind

¢ PlanB Bewind

¢ ROC Mondriaan

e SchuldHulpMaatje Delft - ISOFA

e SCN Stichting de Syrische Christelijke gemeenschap in Nederland
e Stabilum

e Stadsdiakonaat Delft

e Stichting Exodus Nederland

e Stichting Pameijer Woont Bleiswijk
e Stichting Restart bewindvoering

e Stichting Welzijn Midden-Delfland
e Unlimited Hulpverlening

¢ VAO-bewind BV

e Vluchtelingenbegeleiding Delft

e William Schrikker Groep jeugdreclassering en jeugdbescherming
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Gezinssituaties:

Gezinssamenstelling aal.r\\?/r::\zlen Percentage
Eenoudergezin 32 21,6%
Eenpersoonshuishouden 97 65,6%
(echt)paar met kinderen 9 6,1%
(echt)paar zonder kinderen 10 6,7%
Leeftijdscategorie aaﬁ?/::?en Percentage
0 tot 18 jaar 8 5,4%
18 tot 23 jaar 18 12,2%
23 tot 65 jaar 115 77.7%
65 jaar en ouder 7 4,7%
Oriéntatie aa?:/r::?en Percentage
man 80 54,0%
vrouw 67 45,3%
anders 1 0,7%
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Hulpvragen:

Omschrijving hulpvraag Aantal hulpvragen Toegekende bedragen €
Tandarts 38 9.988
Woninginrichting 25 9.403
Schulden 19 7.229
Levensonderhoud 10 1.555
Bril 9 1.731
Fiets 8 315
Huishoudelijke apparatuur 7 1.092
Juridische kosten 4 87
Medische kosten 4 2.550
Vervoer algemeen 4 229
Overig*) 20 2.722
Totaal 148 36.901

De categorie ‘overig’ bevat de subcategorieén sport, studie, computer / laptop,
kleding en ID/paspoort.

148 Hulpvragen onderverdeeld:

0z 81an0

Jaarbericht 2024 - Stichting Urgente Noden Delft e.o. - n - pagina 16




Aanvragende gemeenten:

Gemeente Aantal aanvragen Aangevraagd € Toegekend €
Delft 132 aanvragen 128.740 32.839
Pijnacker-Nootdorp 9 aanvragen 15.483 3.036
Midden Delfland 2 aanvragen 1.713 767
Lansingerland 1 aanvraag 180 --
Rijswijk 1 aanvraag 259 259
Uitgeest 1 aanvraag 1.500 --
Wassenaar 1 aanvraag 1.654 --
Groningen 1 aanvraag 1.500 --
Totaal 148 aanvragen 151.029 36.901
Specificatie van de toekenningen aan SUN Delft e.o.:
Stichting Boschuysen €1.000
M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting €2.000
Fonds 1818 € 3.000
Fonds DBL €2.000
Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers € 1.000
Ridderlijke Duitsche Orde €3.000
SUN Nederland €5.000
d '

Bijdragen deelnemende gemeenten aan de operationele kosten:

¢ Pijnacker-Nootdorp: € 3.000
¢ Midden-Delfland: € 2.500
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Terugblikken en vooruitkijken

In ons vorige jaarverslag was er nog sprake van veel bestuurlijke veranderingen. Het
afgelopen jaar 2024 was voor ons in die opzichten juist zeer stabiel. Hoe anders is
onze buitenwereld met alle nationale en internationale ontwikkelingen. Dat heeft
voor veel mensen zowel materiéle als immateriéle toekomstonzekerheid tot gevolg.

Toch bleek het aantal aanvragen in 2024 nagenoeg stabiel: 148. Het aantal toe-
gekende aanvragen nam zelfs iets af, evenals het totaal uitgekeerde steunbedrag.
Onze indruk is dat de voorlichtingsactiviteiten van onze bureaumedewerker en de
nieuwe website weliswaar geleid hebben tot meer bekendheid bij hulpverleners, we
constateren echter ook dat er bij diverse aanvragen niet voldoende gebruik is
gemaakt van voorliggende voorzieningen waardoor de aanvraag bij SUN moest
worden afgewezen.

Al jaren maken alleenstaanden ongeveer twee derde uit van de hulpvragers. In 2024
zien we ook een opvallende toename van het aantal aanvragen onder jongeren (tot

23 jaar). Bij hen gaat het voornamelijk over problematische schulden of bijdragen in
de inrichting van hun woning.

Gelukkig beschikken wij nog steeds over voldoende middelen om mensen te helpen
van wie de problemen acuut zijn, problemen die noodzakelijk opgelost moeten
worden én waarvoor geen andere oplossing voorhanden is.

Mijn afsluitende zin is identiek aan die van vorig jaar: een laatste vangnet, dat het

verschil maakt of mensen kopje onder gaan of het hoofd boven water houden, zal
ook de komende jaren nog wel nodig blijven.

Delft, april 2025

Jan Willem Dieten, Voorzitter Stichting Urgente Noden Delft e.o.
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Reacties

Wat een goed bericht en zo fijn voor deze cliént dat er nu een overbrugging
is totdat de uitkering ontvangen is.
-Toekenning tijdelijk leefgeld en zorgpremie-

Wat ontzettend fijn, heel erg bedankt!
-Toekenning voor nieuwe bril-

Mijn grote dank voor jullie hulp
-Toekenning voor nieuwe bril-

Hartelijk dank aan u en de organisatie. Heel erg bedankt voor de ondersteuning !
-Toekenning voor de aanschaf van een fiets-

Dank je wel voor het snel oppakken en de toekenning!
-Toekenning voor de aanschaf van een fiets-

Ik heb mijn cliént alles uitgelegd en ze kreeg tranen van geluk. Ze zei letterlijk:
“lk kan weer ademhalen!!” Dank je wel voor het snel oppakken en de toekenning!
-Toekenning voor betaling huurnota-

Hartelijk dank voor uw mail met deze zéér positieve mededeling. Ik zal dit onmiddellijk
doorgegeven aan alle direct betrokkenen! Mijn cliénte zal héél erg opgelucht zijn
-Toekenning voor betaling huurnota-

Hartelijk dank voor de toekenning!
Dit gaat een enorm positief verschil maken in het leven van deze meneer.
-Toekenning voor laminaatvloer-

NNV AV VAV AV

AVAYAYAYANAYANANA

De familie is erg blij met dit nieuws en dankt u hartelijk >

-Reactie na een kwijtgescholden lening-

N
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