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Stichting Urgente Noden Delft en omgeving

De Stichting Urgente Noden Delft en omgeving (SUN Delft e.0.) is een noodhulp-
bureau voor mensen die tussen wal en schip vallen. Met een eenmalige gift van SUN
Delft e.0. kunnen inwoners met urgente financiéle nood weer grip krijgen op hun
leven. Het werkgebied van SUN Delft e.o. beslaat de gemeenten Delft, Midden-
Delfland, Pijnacker-Nootdorp en Lansingerland.

Doel

SUN Delft e.o. verleent financiéle steun aan inwoners die in een urgente financiéle
noodsituatie verkeren en niet, of niet meer, in aanmerking komen voor zogenaamde
voorliggende voorzieningen als de Participatiewet en/of het lokale armoedebeleid
van de deelnemende gemeenten. SUN Delft e.o. kan, waar nodig, op korte termijn
hulp bieden.

Financiering

Het werk van SUN Delft e.o. wordt mogelijk gemaakt dankzij bijdragen van (landelijke
en lokale) fondsen en particuliere donateurs. Het grootste deel van de organisatie-
kosten van SUN Delft e.o. wordt betaald door de gemeente Delft: met een waarde
van tenminste € 60.000 in de vorm van de personeelskosten en werkruimte van onze
bureaumedewerker. Ook de deelnemende gemeenten dragen bij aan de organisatie-
kosten van SUN Delft e.o. Zo komt iedere gedoneerde euro direct ten goede aan
mensen in financiéle nood.

Over 2025 werd SUN Delft e.o. gesteund vanuit de volgende gemeenten, fondsen en
donateurs:

e Gemeente Delft

e Gemeenten Midden-Delftland en Pijnacker-Nootdorp
e Stichting Boschuysen

e M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting

e Fonds 1818

e Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers

¢ Ridderlijke Duitsche Orde

e SUN Nederland

e Particuliere giften

(zie ook de specificatie op pagina 17)
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Bestuur en organisatie

Het bestuur van de stichting bestaat uit vijf personen. De leden van het bestuur
komen uit de kring van de hulpverlening, de lokale overheid, maatschappelijke
organisaties en vanuit een vermogensfonds. De huidige leden zijn werkzaam bij
KesslerPerspektief, SchuldHulpMaatje Delft - ISOFA, gemeente Delft en een
vertegenwoordiging vanuit de Ridderlijke Duitsche Orde Balije van Utrecht. De
voorzitter en de penningmeester van het bestuur hebben geen binding met de
organisaties in de samenwerking.

Het bestuur onderhoudt de contacten met de gemeenten en de fondsen. De besluit-
vorming omtrent de aanvragen geschiedt op basis van roulatie door twee leden van
het bestuur.

Het bestuur van Stichting Urgente Noden Delft en omgeving bestaat uit:

e De heer J.W. (Jan Willem) Dieten, voorzitter

e Mevrouw M. (Marion) Baas, penningmeester

e De heer F.C. (Cornelis) Baron van Aerssen Beyeren van Voshol, lid
e Mevrouw l. (Inge) Weijts, lid

e Mevrouw E. (Ellis) Sintnicolaas, lid

Het bestuur van SUN Delft e.o. wordt ondersteund door de bureaumedewerker
mevrouw R. (Reina) de Smit.
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Werkwijze

Op het bureau van SUN Delft is mevrouw Reina de Smit voor 24 uur per week
werkzaam als bureaumedewerker. De bureaumedewerker neemt de aanvragen aan,
controleert deze en voert ze in het systeem. Ook bereidt zij de besluiten omtrent

de aanvragen voor en adviseert het bestuur. Wanneer een aanvraag wordt gehono-
reerd door het bestuur, zorgt de bureaumedewerker voor de afhandeling en de
financiéle verwerking. Tevens onderhoudt zij de contacten met de hulpverleners die
de aanvragen indienen.

De bureaumedewerker geeft regelmatig voorlichting over de doelstelling en werk-
wijze van de stichting aan hulpverlenende instanties, aangezien door frequente
personele wisselingen kennis uit de organisaties kan verdwijnen.

Erkende hulpverlenende organisaties kunnen een aanvraag indienen. Dit zijn
organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening, voor jeugdhulp-
verlening en de geestelijke gezondheidszorg.

Ook budgetbeheerders en bewindvoerders kunnen een aanvraag indienen. Echter,
aanvragen waarvoor ‘achter de voordeur’ van de belanghebbende gekeken moet
worden (bijvoorbeeld inrichtingskosten, kleding etc.), mogen niet ingediend worden
door budgetbeheerders en bewindvoerders omdat zij daar geen zicht op hebben.

Bij SUN Delft e.0. worden aanvragen gedaan waarbij, naar het oordeel van de
hulpverlener, urgente financiéle hulp nodig is die niet op andere wijze geboden kan
worden. Tussen de belanghebbende en SUN Delft e.o. is geen rechtstreeks contact,
dit verloopt via de hulpverleners/budgetbeheerders/bewindvoerders.

Samenwerking met De Delftse Tandartspraktijk

SUN Delft e.0. maakt dankbaar gebruik van de expertise van De Delftse
Tandartspraktijk. Zij geven advies over de noodzaak, dringendheid en
kostenredelijkheid van aanvragen voor tandheelkundige hulp.
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De aanvragen worden ingediend met behulp van een digitaal aanvraagformulier.
Het aanvraagformulier is te vinden op de site www.sundelft.nl/aanvragen. Dit
formulier wordt aangevuld met een ‘sociale rapportage’, waarin een uiteenzetting
wordt gegeven van de noodsituatie waarin de belanghebbende verkeert.

Getracht wordt om binnen één werkweek een beslissing te nemen. Bij hoge urgentie
wordt binnen 24 uur een beslissing genomen. Wanneer nadere informatie is vereist
of indien relevante bewijsstukken ontbreken, neemt de bureaumedewerker contact
op met de aanvragende hulpverlener.

Directe communicatie via telefoon of mail met de aanvragende hulpverlener en korte
lijnen tussen de bureaumedewerker en het bestuur maken dat er snel gewerkt kan
worden.

De aard van de aanvragen is zeer divers. Het kan gaan om de kosten voor een
invalide-parkeerkaart, een bijdrage voor een urgente en noodzakelijke tandarts-
behandeling, een bijdrage ter voorkoming van een huisuitzetting et cetera.

Contact:
Bureaumedewerker: mevrouw R. (Reina) de Smit.
Bereikbaar maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 8.00 uur tot 14.00 uur.

info@sundelft.nl
() 06-22573983

Vervangend bureaumedewerkers:
mevrouw M. (Marieke) Simons en mevrouw S. (Saida) van Deutekom.
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https://sundelft.nl/aanvragen

Casuistiek voorbeelden {/}

Huurschuld

Een alleenstaande man van 42 jaar dreigt door een huurschuld uit zijn woning gezet
te worden. Door een arbeidsconflict heeft zijn werkgever hem op non-actief gezet en
is (onterecht) gestopt met loonbetaling. Omdat meneer nog een arbeidsovereen-
komst had, lukte het niet om een uitkering aan te vragen. Hierdoor had meneer al
maanden geen inkomen waardoor zijn totale schuld opliep. Ondertussen heeft de
aanvragende hulpverlener een advocaat ingeschakeld met als resultaat dat er alsnog
een uitkering aangevraagd kon worden en het achterstallige loon uitbetaald wordt.

Besluit: de achterstallige huur van twee maanden kan nu door meneer zelf betaald
worden waardoor de druk van een dreigende huisuitzetting weg is. Er is geen
urgente nood meer waarna SUN in samenspraak met de hulpverlener besloot de
aanvraag af te wijzen.

Gehandicapten-parkeerkaart

Een aanvraag is gedaan voor een gehandicapten-parkeerkaart (€ 260) voor een
alleenstaande moeder met een gehandicapt kind. Haar dochtertje heeft een
hersenverlamming en kan niet staan, lopen of kruipen. De auto is 0.a.. noodzakelijk
voor het vervoer naar medische afspraken. Door de gehandicapten-parkeerkaart
hoeft mevrouw haar dochter niet ver te dragen naar de auto toe. Ook kan mevrouw
zelf niet goed en niet ver lopen.

Mevrouw heeft schulden en heeft geen overzicht in haar financiéle situatie. Zij heeft
veel afbetalingsregelingen en vult het ene financiéle gat met het andere. Kortom, er
is geen enkele financiéle ruimte. Mevrouw krijgt ondertussen wel hulp vanuit Jouw
Metgezel en Team Jeugd van Delft Support.

Besluit: SUN Delft e.o. verstrekt een gift voor de aanschaf van een gehandicapten-
parkeerkaart.
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Kosten dierenarts voor operatie hond en kat
Een aanvraag is ontvangen om de kosten te vergoeden voor de operatie van twee
huisdieren: een hond en een kat. Op het moment van de aanvraag, bleek dat de
operaties al uitgevoerd waren. Dan is er op medisch gebied geen urgentie meer.

De bureaumedewerker heeft navraag gedaan bij de dierenarts en het bleek dat de
operaties urgent waren (oorontsteking). De door SUN Delft e.o. voorgestelde
aflossingsregeling voor langere termijn bleek geen optie: de kosten voor de
dierenarts moeten in maximaal twee termijnen betaald worden. De eigenaar van de
dieren heeft echter niet de mogelijkheid om deze termijnen zelf te betalen. Door
mentale problemen gecombineerd met ADHD neemt deze man soms de verkeerde
beslissingen. Uit de navraag bleek ook dat de man aan de dierenkliniek al een deel
zelf heeft afbetaald. Hierdoor heeft hij nu echter geen geld meer om van te leven.

Besluit: SUN Delft e.o. heeft besloten om het openstaande bedrag te vergoeden. In
dit besluit is meegewogen dat de man ook eigen verantwoording heeft getoond door
al een deel af te betalen. Ondanks het feit dat de kosten al gemaakt zijn, is het te
begrijpen waarom de ingrepen al gedaan waren voordat er tijd was de aanvraag bij
SUN in te dienen. Het bieden van perspectief is een belangrijk gegeven voor SUN en
voor deze cliént geeft het geestelijk ‘lucht’ als SUN het restant van de kosten betaalt.

Met de hulpverlener is afgesproken dat meneer geld opzij gaat leggen voor
eventuele toekomstige onvoorziene kosten voor zijn huisdieren.
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Tandartskosten (1) \/ \[k

Een man van 38 jaar, samenwonend met zijn vriendin en 2 kinderen. Door een grote
schuld zitten zij in de schuldsanering. De man heeft al jaren gebitsproblemen en de
pijn is nu bijna niet meer uit te houden. Meneer moet werken want hij heeft een
inspanningsverplichting vanuit de schuldregeling, maar de enorme pijn in de mond is
te overheersend en dat heeft veel invloed op de uitvoering van zijn werk. Zij doen er
alles aan om uit de schulden te komen en zijn daarin ook op de goede weg. De man
heeft echter totaal geen middelen om de tandartsrekening te betalen en hij mag
geen nieuwe schulden aangaan.

Besluit: de met SUN Delft e.0. samenwerkende tandarts keurt de ingediende
tandarts-begroting goed. Daarop verstrekt SUN een bijdrage voor het betalen van
de helft van de tandartsbehandeling. Het resterende bedrag wordt vergoed door
de zorgverzekering.

Tandartskosten (2)

Een alleenstaande vrouw van 63 jaar met psychische en fysieke klachten en versla-
vingsproblemen. Mevrouw heeft een bijstandsuitkering en langdurige financiéle
problemen. Toen mevrouw voor het eerst in tien jaar een tandarts bezocht, werden
ernstige gebitsproblemen vastgesteld die dringend behandeling behoeven. Hiervoor
werd een begroting ingediend. Vervolgens ontving SUN Delft e.o. een aanvullende
begroting voor gebitsreiniging. Deze gebitsreiniging moet volgens de tandarts eerst
plaatsvinden, voordat men tot behandeling over kan gaan. SUN heeft de begrotingen
voorgelegd aan de adviserende tandarts. Die adviseert om beide begrotingen af te
wijzen omdat een kunstgebit in dit geval een passender en goedkoper alternatief is.

Besluit: SUN Delft e.o. wijst deze aanvraag af en adviseert om te kiezen voor een
kunstgebit. Voor een kunstgebit kan een SUN bijdrage worden toegekend (75% van
een kunstgebit wordt uit de basisverzekering betaald, 25% kan door SUN vergoed
worden).
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Vloerbedekking en egaliseren vioer

Een vrouw en man, samenwonend en een kind van 6 jaar wonen in een vrije sector
huurhuis met een hoge huur. Zij hebben een schuldenlast die onder andere is
ontstaan door een faillissement na de coronacrisis. Zij staan beiden onder bewind en
zitten in het schuldverleningstraject van de gemeente. Meneer heeft een dwarslaesie
en maakt gebruik van een rolstoel, triple stoel en rollator. Door intensief gebruik
hiervan is de huidige (tweedehands) laminaat vloer kapot en staat krom, de platen
barsten en breken. Niet alleen voor de ouders, ook voor het kind is dit een onveilige
situatie. Een antislip/pvc vloer is gewenst.

Besluit: SUN Delft e.o. verstrekt een gift voor het egaliseren van de vloer en nieuwe
PVC vloerbedekking. Een duurzame keuze omdat in dit geval de vloer overmatig
belast wordt door de handicap van meneer waardoor een sterkere soort
voerbedekking nodig is.

Kosten woninginrichting

Een alleenstaande vrouw van 67 jaar heeft na een periode van dakloosheid een
convenantwoning aangeboden gekregen. Zo'n woning maakt het mogelijk om met
de juiste zorg zelfstandig te kunnen wonen. De hulpverlenende organisatie heeft bij
SUN Delft e.o. een aanvraag ingediend voor de inrichting van de woning.

Besluit: SUN Delft e.o. heeft deze aanvraag afgewezen omdat er een voorliggende
voorziening is, namelijk de bijzondere bijstand. De bijzondere bijstand is vervolgens
aangevraagd en het maximale bedrag is toegekend.
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Winterkleding

Voor een jonge man van 21 jaar is een aanvraag gedaan voor winterkleding. De
jongen heeft schulden maar dit wordt geregeld door middel van budgetbeheer. Dit
gaat goed, de jongen heeft geen nieuwe schulden gemaakt en is inmiddels van de
daklozenopvang naar een eigen huurwoning verhuisd. Begeleiding vindt plaats
vanuit FIVOOR en WelzijnE25. Bij SUN Delft e.o. is een aanvraag gedaan voor
winterkleding voor een bedrag van € 400. Op de beheerrekening van de budget-
beheerder staat weliswaar een bedrag gereserveerd maar dit is geld vanuit de
bijzondere bijstand dat bestemd is voor de inrichting van zijn woning. De jongen
heeft weinig te besteden omdat hij ook maandelijks zijn schuld aflost.

Besluit: de bureaumedewerker van SUN Delft e.o. heeft contact opgenomen met de
tweedehands kledingwinkel Pakkie Deftig van de stichting KesslerPerspektief en
heeft te horen gekregen dat de jongen voor een bedrag van € 40 veel kleding kan
aanschaffen. Ook vergoedt SUN de reiskosten van en naar de winkel.

U
Eigen bijdrage hoortoestel (/
Een alleenstaande vrouw van 45 jaar met een inkomen vanuit de WIA heeft een
ongeluk met haar rolstoel gehad waardoor haar gehoorapparaat verloren gegaan is.
De budgetbeheerder van mevrouw heeft bij SUN Delft e.o. een aanvraag ingediend
voor de eigen bijdrage van een nieuw hoortoestel. De gemeente heeft de aanvraag
van de eigen bijdrage vanuit de bijzondere bijstand afgewezen omdat de bijdrage via
de zorgverzekeraar als passend en toereikend gezien wordt. Mevrouw heeft op dit
moment een schuld bij de zorgverzekeraar en haar huidige inkomen is te laag voor
het betalen van de eigen bijdrage.

Besluit: SUN Delft e.o. vergoedt de eigen bijdrage voor een nieuw hoortoestel.
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Cijfers
Aantal aanvragen:

Overzicht van de aanvragen in 2025

160 148

140
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80 64 63
60
40

In 2025 zijn 148 aanvragen ingediend. Hiervan zijn 64 toegekend of deels toegekend,
63 aanvragen zijn afgewezen en 17 aanvragen zijn weer ingetrokken.

Toelichting:

e Reden om een aanvraag af te wijzen kan zijn dat er geen financiéle urgente nood
(meer) blijkt te zijn of een aflossingsregeling mogelijk is. Maar het komt ook voor
dat de aanvrager geen antwoord geeft op de vragen van de bureaumedewerker.

e Wanneer de kosten vanuit een voorliggende voorziening, oftewel op een andere
manier, vergoed kunnen worden, is dit reden voor een doorverwijzing. Enkele
voorbeelden van voorliggende voorzieningen zijn: de bijzondere bijstand van de
gemeente, de zorgverzekeraar, het schuldhulpverleningsfonds of het schuld-
hulpverleningstraject van de Financiéle Winkel.

e Redenen voor het intrekken van de aanvraag kan zijn dat er inmiddels een
andere oplossing is gevonden.

e De categorie overig is niet in een standaard categorie onder te brengen.

e Een aanvraag met de status open is nog in behandeling.
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Aangevraagd en toegekend:

In 2025 is een totaalbedrag van € 181.568 aangevraagd en een totaalbedrag van
€ 37.298 aan cliénten verstrekt. Het percentage toegekende aanvragen steeg licht
van 24% in 2024 naar 27% in 2025.

De onderstaande tabellen laten de cijfers over de afgelopen jaren zien: de
percentages van de toegekende en afgewezen aanvragen en de toegekende en
afgewezen bedragen in euro's.

Historisch overzicht van het percentage
toegekende en afgewezen aanvragen
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De onderstaande tabel laat de toegekende en afgewezen bedragen zien van
de afgelopen jaren. Het percentage toewijzingen ligt de laatste drie jaar rond
de 25%.

Totaal (deels) Totaal Percentage
Jaar toegekend afgewezen toegewezen
2020 € 35.498 €42.603 45%
2021 € 38.766 €16.130 71%
2022 € 35.793 € 48.791 42%
2023 €41.334 € 116.831 26%
2024 € 36.900 €114.129 24%
2025 € 37.298 € 100.890 27%

Aanvragende instanties:

In 2025 hebben 32 unieke instanties een of meer aanvragen ingediend. Dat is
een aanzienlijke daling ten opzichte van de voorafgaande jaren.

Aantal unieke instanties
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De top 3 - instanties die de meeste aanvragen hebben ingediend:

1. Schwarz Sociaal Budgetbeheer (7 aanvragen)
2. Delft voor Elkaar (6 aanvragen)
3. KesslerPerspektief (5 aanvragen)

\an Den Bosse Bewindvoeringen

Humanitas

Etid‘lling Welzijn Middel Delfland Paww en Van Duijvenbode Bewindvoering Advies

~oea (5037 Delfland

EZS ZU"Q En Welzijn Restart Budgetadvies Bewindvoering En Behear
Anton Constandse

e Delft SUpPOrt  pen Haag Wereldhuis

Leger Des Heils Housing First

Schwarz Sociaal Budgetbeheer

Kwadraad Maatschappelijke Dienstverlening Budget Solutions

Stichting Vrienden VYan De Binnenvest

= e DIt Voor Elkaar Limor

Maatschap Amad Schuldhulpmaalje Plinacker—Mootdarp Stab | I Uim

Kesslerperspektief Fnacouey

Moordzi] Beschermingshewind Fivoor MJD

=== Stichting Budgethulp

Financiéle Winkel Van Delft

Damatius Bewindvoeringen
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Gezinssituaties:

Aantal Percentage van
Samenstelling huishouden de totale
aanvragen

aanvragen
Eenoudergezin 31 21%
Eenpersoonshuishouden 95 64%
(echt)paar met kinderen 10 7%
(echt)paar zonder kinderen 12 8%

Samenstelling huishouden

8%

= Eenoudergezin 21%
m Eenpersoonshuishouden 64%
= (echt)paar met kinderen 7%

= (echt)paar zonder kinderen 8%
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. . Aantal
Leeftijdscategorie Percentage
aanvragen

0 tot 18 jaar 0 -
18 tot 23 jaar 17 11%
23 tot 65 jaar 124 84%

65 jaar en ouder 7 5%

5% - Leeftijdscategorie

m 18 tot 23 jaar 11%
m 23 tot 65 jaar 84%

= 65 jaar en ouder 5%

Cliént Aantal Percentage
aanvragen
man 80 54,0%
Vrouw 67 45,3%
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Hulpvragen:

Omschrijving hulpvraag hu?:\:t:-,\a;en Aangevraagd € | Toegekend €
Tandarts 40 58.434 11.663
Schulden *) 37 64.244 8.949
Medische kosten / fysiotherapie 10 9.389 4.272
Levensonderhoud 9 3.087 1.495
Bril / kleding 8 4.547 1.356
Huishoudelijke apparatuur 8 4.001 1.886
Woninginrichting 5 6.260 4.862
Fiets 2 1.249 145
Juridische kosten 2 2.125 890
Vervoer algemeen 1 259 259
Overig **) 26 27.973 1.521
Totaal 148 181.568 37.298

*) De categorie schulden betreft schulden op het gebied van huur,
energie/water, ziektekosten en overige schulden.

**) De categorie overig bevat onder andere de subcategorieén sport, studie,

computer / laptop en ID/paspoort.
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Aanvragende gemeenten:

Gemeente Aantal aanvragen Aangevraagd € Toegekend €
Delft 128 aanvragen 155.583 32.213
Pijnacker-Nootdorp 9 aanvragen 8.543 4.435
Midden Delfland 5 aanvragen 12.881 650
Lansingerland 1 aanvraag 800 --
Buiten het
werkgebied van 5 aanvragen 3.761 -
SUN Delft e.o.
Totaal 148 aanvragen 181.568 37.298
Toegekende Fondsbijdragen:
Stichting Boschuysen € 1.000
M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting € 2.000
Fonds 1818 € 3.000
Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers €1.000
Ridderlijke Duitsche Orde €3.000
SUN Nederland €5.000

Bijdragen deelnemende gemeenten aan de operationele kosten:

¢ Delft: £ € 60.000 (personeelskosten en werkruimte bureaumedewerker)
¢ Pijnacker-Nootdorp: € 3.000
¢ Midden-Delfland: € 2.500
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Woord van de voorzitter
Terugblikken en vooruitkijken

Hoe zullen we eens terugkijken op 20257 Alweer viel het kabinet. Dat was destijds begonnen
met grote verkiezingsbeloften over de bestaanszekerheid, verhoging van het minimumloon
en de koopkracht en verlaging van de zorgkosten. Voor degenen die van ons afhankelijk zijn,
is dat allemaal van groot belang. Maar helaas, het kabinet leverde dat alles niet.

De verkiezingen van november leverden in 2025 nog geen nieuw kabinet, maar in 2026 zien
we dat er voor de mensen die SUN Delft e.0. nodig hebben, weinig verbetering op komst is.

De oorlogen in Oekraine en het Midden Oosten gaan ook maar door. Verschrikkelijk voor de
mensen daar en met als bijeffect een toenemende onzekerheid voor mensen hier.

Het aantal mensen dat een beroep op ons doet, is de laatste jaren vrij stabiel, evenals de
toegekende financiéle steun. De groei van de vraag naar tandheelkundige hulp zet door.
Eind 2025 namen we afscheid van Frits Buddingh die ons vele jaren adviseerde over de
urgentie en noodzaak van tandheelkundige behandelingen. We zijn gelukkig dat we in
De Delftse Tandartspraktijk een goede opvolging hebben gevonden!

Na jaren trouwe dienst namen we ook afscheid van onze penningmeester Hans Rosier.
Hans nam zijn verantwoordelijkheid tot het eind door ook een waardige opvolger te leveren
in de persoon van Marion Baas.

De laatste jaren gaven we meer geld uit aan ondersteuning dan we ontvingen via donaties
en giften. We teerden dus - bewust - in op onze historische reserve. Maar daarvan komt het
eind nu snel in zicht. Daarom zijn we begonnen om bij de ons ondersteunende fondsen voor
hogere bijdragen aanvragen te doen. We merken dat zij ons beroep op hen welwillend
honoreren.

Een bijdrage van SUN moet urgent en noodzakelijk zijn en een laatste vangnet. We consta-
teren nog regelmatig dat er onvoldoende gebruik is gemaakt van voorliggende voorzie-
ningen. Dan blijkt dat er toch nog bijzondere bijstand of een vergoeding van de zorg-
verzekeraar mogelijk is. Er zijn ook situaties waarin een eenmalige bijdrage van SUN Delft
e.o. onvoldoende probleemoplosser zou zijn en een schuldhulpverleningstraject nood-
zakelijk is. Hoewel er in die gevallen geen of een lagere SUN-bijdrage betaald wordet, is de
hulpvrager (meestal) toch geholpen met een verwijzing.

Een laatste vangnet, dat het verschil maakt of mensen kopje onder gaan of het hoofd boven
water houden, zal ook de komende jaren nog wel nodig blijven.

Delft, juni 2026

Jan Willem Dieten, Voorzitter Stichting Urgente Noden Delft e.o.
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	Stichting Urgente Noden Delft en omgeving
	De Stichting Urgente Noden Delft en omgeving (SUN Delft e.o.) is een noodhulp-bureau voor mensen die tussen wal en schip vallen. Met een eenmalige gift van SUN Delft e.o. kunnen inwoners met urgente financiële nood weer grip krijgen op hun leven. Het werkgebied van SUN Delft e.o. beslaat de gemeenten Delft, Midden-Delfland, Pijnacker-Nootdorp en Lansingerland.

	Doel
	SUN Delft e.o. verleent financiële steun aan inwoners die in een urgente financiële noodsituatie verkeren en niet, of niet meer, in aanmerking komen voor zogenaamde voorliggende voorzieningen als de Participatiewet en/of het lokale armoedebeleid van de deelnemende gemeenten. SUN Delft e.o. kan, waar nodig, op korte termijn hulp bieden.

	Financiering
	Het werk van SUN Delft e.o. wordt mogelijk gemaakt dankzij bijdragen van (landelijke en lokale) fondsen en particuliere donateurs. Het grootste deel van de organisatie-kosten van SUN Delft e.o. wordt betaald door de gemeente Delft: met een waarde van tenminste € 60.000 in de vorm van de personeelskosten en werkruimte van onze bureaumedewerker. Ook de deelnemende gemeenten dragen bij aan de organisatie-kosten van SUN Delft e.o. Zo komt iedere gedoneerde euro direct ten goede aan mensen in financiële nood.
	Over 2025 werd SUN Delft e.o. gesteund vanuit de volgende gemeenten, fondsen en donateurs:
	Gemeente Delft
	Gemeenten Midden-Delftland en Pijnacker-Nootdorp
	Stichting Boschuysen
	M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting
	Fonds 1818
	Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers
	Ridderlijke Duitsche Orde
	SUN Nederland
	Particuliere giften
	(zie ook de specificatie op pagina 17)

	Bestuur en organisatie
	Het bestuur van de stichting bestaat uit vijf personen. De leden van het bestuur komen uit de kring van de hulpverlening, de lokale overheid, maatschappelijke organisaties en vanuit een vermogensfonds. De huidige leden zijn werkzaam bij KesslerPerspektief, SchuldHulpMaatje Delft - ISOFA, gemeente Delft en een vertegenwoordiging vanuit de Ridderlijke Duitsche Orde Balije van Utrecht. De voorzitter en de penningmeester van het bestuur hebben geen binding met de organisaties in de samenwerking.
	Het bestuur onderhoudt de contacten met de gemeenten en de fondsen. De besluit-vorming omtrent de aanvragen geschiedt op basis van roulatie door twee leden van het bestuur.
	Het bestuur van Stichting Urgente Noden Delft en omgeving bestaat uit:
	De heer J.W. (Jan Willem) Dieten, voorzitter
	Mevrouw M. (Marion) Baas, penningmeester
	De heer F.C. (Cornelis) Baron van Aerssen Beyeren van Voshol, lid
	Mevrouw I. (Inge) Weijts, lid
	Mevrouw E. (Ellis) Sintnicolaas, lid
	Het bestuur van SUN Delft e.o. wordt ondersteund door de bureaumedewerker mevrouw R. (Reina) de Smit.

	Werkwijze
	Op het bureau van SUN Delft is mevrouw Reina de Smit voor 24 uur per week werkzaam als bureaumedewerker. De bureaumedewerker neemt de aanvragen aan, controleert deze en voert ze in het systeem. Ook bereidt zij de besluiten omtrent  de aanvragen voor en adviseert het bestuur. Wanneer een aanvraag wordt gehono-reerd door het bestuur, zorgt de bureaumedewerker voor de afhandeling en de financiële verwerking. Tevens onderhoudt zij de contacten met de hulpverleners die de aanvragen indienen.
	De bureaumedewerker geeft regelmatig voorlichting over de doelstelling en werk-wijze van de stichting aan hulpverlenende instanties, aangezien door frequente personele wisselingen kennis uit de organisaties kan verdwijnen.
	Erkende hulpverlenende organisaties kunnen een aanvraag indienen. Dit zijn organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening, voor jeugdhulp-verlening en de geestelijke gezondheidszorg.
	Ook budgetbeheerders en bewindvoerders kunnen een aanvraag indienen. Echter, aanvragen waarvoor ‘achter de voordeur’ van de belanghebbende gekeken moet worden (bijvoorbeeld inrichtingskosten, kleding etc.), mogen niet ingediend worden door budgetbeheerders en bewindvoerders omdat zij daar geen zicht op hebben.
	Bij SUN Delft e.o. worden aanvragen gedaan waarbij, naar het oordeel van de hulpverlener, urgente financiële hulp nodig is die niet op andere wijze geboden kan worden. Tussen de belanghebbende en SUN Delft e.o. is geen rechtstreeks contact, dit verloopt via de hulpverleners/budgetbeheerders/bewindvoerders.
	Samenwerking met De Delftse Tandartspraktijk SUN Delft e.o. maakt dankbaar gebruik van de expertise van De Delftse Tandartspraktijk. Zij geven advies over de noodzaak, dringendheid en kostenredelijkheid van aanvragen voor tandheelkundige hulp.

	De aanvragen worden ingediend met behulp van een digitaal aanvraagformulier.  Het aanvraagformulier is te vinden op de site www.sundelft.nl/aanvragen. Dit formulier wordt aangevuld met een ‘sociale rapportage’, waarin een uiteenzetting wordt gegeven van de noodsituatie waarin de belanghebbende verkeert.
	Getracht wordt om binnen één werkweek een beslissing te nemen. Bij hoge urgentie wordt binnen 24 uur een beslissing genomen. Wanneer nadere informatie is vereist of indien relevante bewijsstukken ontbreken, neemt de bureaumedewerker contact op met de aanvragende hulpverlener.
	Directe communicatie via telefoon of mail met de aanvragende hulpverlener en korte lijnen tussen de bureaumedewerker en het bestuur maken dat er snel gewerkt kan worden.
	De aard van de aanvragen is zeer divers. Het kan gaan om de kosten voor een invalide-parkeerkaart, een bijdrage voor een urgente en noodzakelijke tandarts-behandeling, een bijdrage ter voorkoming van een huisuitzetting et cetera.
	Contact: Bureaumedewerker: mevrouw R. (Reina) de Smit. Bereikbaar maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 8.00 uur tot 14.00 uur.
	info@sundelft.nl             06-22573983
	Vervangend bureaumedewerkers:  mevrouw M. (Marieke) Simons en mevrouw S. (Saïda) van Deutekom.
	Casuïstiek voorbeelden
	Huurschuld Een alleenstaande man van 42 jaar dreigt door een huurschuld uit zijn woning gezet te worden. Door een arbeidsconflict heeft zijn werkgever hem op non-actief gezet en is (onterecht) gestopt met loonbetaling. Omdat meneer nog een arbeidsovereen-komst had, lukte het niet om een uitkering aan te vragen. Hierdoor had meneer al maanden geen inkomen waardoor zijn totale schuld opliep. Ondertussen heeft de aanvragende hulpverlener een advocaat ingeschakeld met als resultaat dat er alsnog een uitkering aangevraagd kon worden en het achterstallige loon uitbetaald wordt.
	Besluit: de achterstallige huur van twee maanden kan nu door meneer zelf betaald worden waardoor de druk van een dreigende huisuitzetting weg is. Er is geen urgente nood meer waarna SUN in samenspraak met de hulpverlener besloot de aanvraag af te wijzen.
	Gehandicapten-parkeerkaart Een aanvraag is gedaan voor een gehandicapten-parkeerkaart (€ 260) voor een alleenstaande moeder met een gehandicapt kind. Haar dochtertje heeft een hersenverlamming en kan niet staan, lopen of kruipen. De auto is o.a.. noodzakelijk voor het vervoer naar medische afspraken. Door de gehandicapten-parkeerkaart hoeft mevrouw haar dochter niet ver te dragen naar de auto toe. Ook kan mevrouw zelf niet goed en niet ver lopen.  Mevrouw heeft schulden en heeft geen overzicht in haar financiële situatie. Zij heeft veel afbetalingsregelingen en vult het ene financiële gat met het andere. Kortom, er is geen enkele financiële ruimte. Mevrouw krijgt ondertussen wel hulp vanuit Jouw Metgezel en Team Jeugd van Delft Support.
	Besluit: SUN Delft e.o. verstrekt een gift voor de aanschaf van een gehandicapten-parkeerkaart.

	Kosten dierenarts voor operatie hond en kat Een aanvraag is ontvangen om de kosten te vergoeden voor de operatie van twee huisdieren: een hond en een kat. Op het moment van de aanvraag, bleek dat de operaties al uitgevoerd waren. Dan is er op medisch gebied geen urgentie meer.  De bureaumedewerker heeft navraag gedaan bij de dierenarts en het bleek dat de operaties urgent waren (oorontsteking). De door SUN Delft e.o. voorgestelde aflossingsregeling voor langere termijn bleek geen optie: de kosten voor de dierenarts moeten in maximaal twee termijnen betaald worden. De eigenaar van de dieren heeft echter niet de mogelijkheid om deze termijnen zelf te betalen. Door mentale problemen gecombineerd met ADHD neemt deze man soms de verkeerde beslissingen. Uit de navraag bleek ook dat de man aan de dierenkliniek al een deel zelf heeft afbetaald. Hierdoor heeft hij nu echter geen geld meer om van te leven.
	Besluit: SUN Delft e.o. heeft besloten om het openstaande bedrag te vergoeden. In dit besluit is meegewogen dat de man ook eigen verantwoording heeft getoond door al een deel af te betalen. Ondanks het feit dat de kosten al gemaakt zijn, is het te begrijpen waarom de ingrepen al gedaan waren voordat er tijd was de aanvraag bij SUN in te dienen. Het bieden van perspectief is een belangrijk gegeven voor SUN  en voor deze cliënt geeft het geestelijk ‘lucht’ als SUN het restant van de kosten betaalt.
	Met de hulpverlener is afgesproken dat meneer geld opzij gaat leggen voor eventuele toekomstige onvoorziene kosten voor zijn huisdieren.
	Tandartskosten (1) Een man van 38 jaar, samenwonend met zijn vriendin en 2 kinderen. Door een grote schuld zitten zij in de schuldsanering. De man heeft al jaren gebitsproblemen en de pijn is nu bijna niet meer uit te houden. Meneer moet werken want hij heeft een inspanningsverplichting vanuit de schuldregeling, maar de enorme pijn in de mond is te overheersend en dat heeft veel invloed op de uitvoering van zijn werk. Zij doen er alles aan om uit de schulden te komen en zijn daarin ook op de goede weg. De man heeft echter totaal geen middelen om de tandartsrekening te betalen en hij mag geen nieuwe schulden aangaan.
	Besluit: de met SUN Delft e.o. samenwerkende tandarts keurt de ingediende tandarts-begroting goed. Daarop verstrekt SUN een bijdrage voor het betalen van  de helft van de tandartsbehandeling. Het resterende bedrag wordt vergoed door  de zorgverzekering.
	Tandartskosten (2) Een alleenstaande vrouw van 63 jaar met psychische en fysieke klachten en versla-vingsproblemen. Mevrouw heeft een bijstandsuitkering en langdurige financiële problemen. Toen mevrouw voor het eerst in tien jaar een tandarts bezocht, werden ernstige gebitsproblemen vastgesteld die dringend behandeling behoeven. Hiervoor werd een begroting ingediend. Vervolgens ontving SUN Delft e.o. een aanvullende begroting voor gebitsreiniging. Deze gebitsreiniging moet volgens de tandarts eerst plaatsvinden, voordat men tot behandeling over kan gaan. SUN heeft de begrotingen voorgelegd aan de adviserende tandarts. Die adviseert om beide begrotingen af te wijzen omdat een kunstgebit in dit geval een passender en goedkoper alternatief is.
	Besluit: SUN Delft e.o. wijst deze aanvraag af en adviseert om te kiezen voor een kunstgebit. Voor een kunstgebit kan een SUN bijdrage worden toegekend (75% van een kunstgebit wordt uit de basisverzekering betaald, 25% kan door SUN vergoed worden).
	Vloerbedekking en egaliseren vloer Een vrouw en man, samenwonend en een kind van 6 jaar wonen in een vrije sector huurhuis met een hoge huur. Zij hebben een schuldenlast die onder andere is ontstaan door een faillissement na de coronacrisis. Zij staan beiden onder bewind en zitten in het schuldverleningstraject van de gemeente. Meneer heeft een dwarslaesie en maakt gebruik van een rolstoel, triple stoel en rollator. Door intensief gebruik hiervan is de huidige (tweedehands) laminaat vloer kapot en staat krom, de platen barsten en breken. Niet alleen voor de ouders, ook voor het  kind is dit een onveilige situatie. Een antislip/pvc vloer is gewenst.
	Besluit: SUN Delft e.o. verstrekt een gift voor het egaliseren van de vloer en nieuwe PVC vloerbedekking. Een duurzame keuze omdat in dit geval de vloer overmatig belast wordt door de handicap van meneer waardoor een sterkere soort voerbedekking nodig is.
	Kosten woninginrichting Een alleenstaande vrouw van 67 jaar heeft na een periode van dakloosheid een convenantwoning aangeboden gekregen. Zo’n woning maakt het mogelijk om met de juiste zorg zelfstandig te kunnen wonen. De hulpverlenende organisatie heeft bij SUN Delft e.o. een aanvraag ingediend voor de inrichting van de woning.
	Besluit: SUN Delft e.o. heeft deze aanvraag afgewezen omdat er een voorliggende voorziening is, namelijk de bijzondere bijstand. De bijzondere bijstand is vervolgens aangevraagd en het maximale bedrag is toegekend.
	Winterkleding Voor een jonge man van 21 jaar is een aanvraag gedaan voor winterkleding. De jongen heeft schulden maar dit wordt geregeld door middel van budgetbeheer. Dit gaat goed, de jongen heeft geen nieuwe schulden gemaakt en is inmiddels van de daklozenopvang naar een eigen huurwoning verhuisd. Begeleiding vindt plaats vanuit FIVOOR en WelzijnE25. Bij SUN Delft e.o. is een aanvraag gedaan voor winterkleding voor een bedrag van € 400. Op de beheerrekening van de budget-beheerder staat weliswaar een bedrag gereserveerd maar dit is geld vanuit de bijzondere bijstand dat bestemd is voor de inrichting van zijn woning. De jongen heeft weinig te besteden omdat hij ook maandelijks zijn schuld aflost.
	Besluit: de bureaumedewerker van SUN Delft e.o. heeft contact opgenomen met de tweedehands kledingwinkel Pakkie Deftig van de stichting KesslerPerspektief en heeft te horen gekregen dat de jongen voor een bedrag van € 40 veel kleding kan aanschaffen. Ook vergoedt SUN de reiskosten van en naar de winkel.
	Eigen bijdrage hoortoestel Een alleenstaande vrouw van 45 jaar met een inkomen vanuit de WIA heeft een ongeluk met haar rolstoel gehad waardoor haar gehoorapparaat verloren gegaan is. De  budgetbeheerder van mevrouw heeft bij SUN Delft e.o. een aanvraag ingediend voor de eigen bijdrage van een nieuw hoortoestel. De gemeente heeft de aanvraag van de eigen bijdrage vanuit de bijzondere bijstand afgewezen omdat de bijdrage via de zorgverzekeraar als passend en toereikend gezien wordt. Mevrouw heeft op dit moment een schuld bij de zorgverzekeraar en haar huidige inkomen is te laag voor het betalen van de eigen bijdrage.
	Besluit: SUN Delft e.o. vergoedt de eigen bijdrage voor een nieuw hoortoestel.
	Cijfers Aantal aanvragen:
	In 2025 zijn 148 aanvragen ingediend. Hiervan zijn 64 toegekend of deels toegekend, 63 aanvragen zijn afgewezen en 17 aanvragen zijn weer ingetrokken.
	Toelichting:
	Reden om een aanvraag af te wijzen kan zijn dat er geen financiële urgente nood (meer) blijkt te zijn of een aflossingsregeling mogelijk is. Maar het komt ook voor dat de aanvrager geen antwoord geeft op de vragen van de bureaumedewerker.
	Wanneer de kosten vanuit een voorliggende voorziening, oftewel op een andere manier, vergoed kunnen worden, is dit reden voor een doorverwijzing. Enkele voorbeelden van voorliggende voorzieningen zijn: de bijzondere bijstand van de gemeente, de zorgverzekeraar, het schuldhulpverleningsfonds of het schuld-hulpverleningstraject van de Financiële Winkel.
	Redenen voor het intrekken van de aanvraag kan zijn dat er inmiddels een andere oplossing is gevonden.
	De categorie overig is niet in een standaard categorie onder te brengen.
	Een aanvraag met de status open is nog in behandeling.

	Aangevraagd en toegekend:
	In 2025 is een totaalbedrag van € 181.568 aangevraagd en een totaalbedrag van € 37.298 aan cliënten verstrekt. Het percentage toegekende aanvragen steeg licht van 24% in 2024 naar 27% in 2025.
	De onderstaande tabellen laten de cijfers over de afgelopen jaren zien: de percentages van de toegekende en afgewezen aanvragen en de toegekende en afgewezen bedragen in euro's.
	De onderstaande tabel laat de toegekende en afgewezen bedragen zien van de afgelopen jaren. Het percentage toewijzingen ligt de laatste drie jaar rond de 25%.
	Jaar
	Totaal (deels)   toegekend
	Totaal   afgewezen
	Percentage   toegewezen
	2025
	€ 37.298
	€ 100.890
	27%


	Aanvragende instanties:
	In 2025 hebben 32 unieke instanties een of meer aanvragen ingediend. Dat is een aanzienlijke daling ten opzichte van de voorafgaande jaren.

	De top 3 - instanties die de meeste aanvragen hebben ingediend:
	Schwarz Sociaal Budgetbeheer (7 aanvragen)
	Delft voor Elkaar (6 aanvragen)
	KesslerPerspektief (5 aanvragen)
	Gezinssituaties:
	Samenstelling huishouden
	Aantal aanvragen
	Percentage van de totale aanvragen

	Leeftijdscategorie
	Aantal aanvragen
	Percentage
	Cliënt
	Aantal aanvragen
	Percentage
	Hulpvragen:
	Omschrijving hulpvraag
	Aantal hulpvragen
	Aangevraagd €
	Toegekend €
	Totaal
	148 
	181.568
	37.298
	*) De categorie schulden betreft schulden op het gebied van huur, energie/water, ziektekosten en overige schulden.
	**) De categorie overig bevat onder andere de subcategorieën sport, studie, computer / laptop en ID/paspoort.

	Woord van de voorzitter
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	Hoe zullen we eens terugkijken op 2025? Alweer viel het kabinet. Dat was destijds begonnen met grote verkiezingsbeloften over de bestaanszekerheid, verhoging van het minimumloon en de koopkracht en verlaging van de zorgkosten. Voor degenen die van ons afhankelijk zijn, is dat allemaal van groot belang. Maar helaas, het kabinet leverde dat alles niet.
	De verkiezingen van november leverden in 2025 nog geen nieuw kabinet, maar in 2026 zien we dat er voor de mensen die SUN Delft e.o. nodig hebben, weinig verbetering op komst is. De oorlogen in Oekraïne en het Midden Oosten gaan ook maar door. Verschrikkelijk voor de mensen daar en met als bijeffect een toenemende onzekerheid voor mensen hier.
	Het aantal mensen dat een beroep op ons doet, is de laatste jaren vrij stabiel, evenals de toegekende financiële steun. De groei van de vraag naar tandheelkundige hulp zet door. Eind 2025 namen we afscheid van Frits Buddingh die ons vele jaren adviseerde over de urgentie en noodzaak van tandheelkundige behandelingen. We zijn gelukkig dat we in  De Delftse Tandartspraktijk een goede opvolging hebben gevonden!
	Na jaren trouwe dienst namen we ook afscheid van onze penningmeester Hans Rosier.  Hans nam zijn verantwoordelijkheid tot het eind door ook een waardige opvolger te leveren in de persoon van Marion Baas.
	De laatste jaren gaven we meer geld uit aan ondersteuning dan we ontvingen via donaties en giften. We teerden dus - bewust - in op onze historische reserve. Maar daarvan komt het eind nu snel in zicht. Daarom zijn we begonnen om bij de ons ondersteunende fondsen voor hogere bijdragen aanvragen te doen. We merken dat zij ons beroep op hen welwillend honoreren.
	Een bijdrage van SUN moet urgent en noodzakelijk zijn en een laatste vangnet. We consta-teren nog regelmatig dat er onvoldoende gebruik is gemaakt van voorliggende voorzie-ningen. Dan blijkt dat er toch nog bijzondere bijstand of een vergoeding van de zorg-verzekeraar mogelijk is. Er zijn ook situaties waarin een eenmalige bijdrage van SUN Delft e.o. onvoldoende probleemoplosser zou zijn en een schuldhulpverleningstraject nood-zakelijk is. Hoewel er in die gevallen geen of een lagere SUN-bijdrage betaald wordt, is de hulpvrager (meestal) toch geholpen met een verwijzing.
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