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Stichting Urgente Noden Delft en omgeving

Stichting Urgente Noden Delft en omgeving (SUN Delft e.o.), opgericht in september
2008, is een noodhulpbureau voor mensen die tussen wal en schip vallen. SUN Delft
e.o. verleent financiële hulp aan mensen die in dringende financiële nood verkeren.
Het werkgebied van SUN Delft e.o. beslaat de gemeenten Delft, Midden-Delfland,
Pijnacker-Nootdorp en Lansingerland. 

Doel

SUN Delft e.o. verleent financiële steun aan inwoners die in een urgente financiële
noodsituatie verkeren en niet, of niet meer, in aanmerking komen voor zogenaamde
voorliggende voorzieningen als de Participatiewet en/of het lokale armoedebeleid
van de deelnemende gemeenten.

SUN Delft e.o. kan, waar nodig op korte termijn, hulp bieden. De stichting streeft
ernaar om binnen één werkweek (waar nodig zelfs binnen 24 uur) een besluit te
nemen over het al dan niet voldoen aan het verzoek voor noodhulp. 

Financiering

Het werk van de SUN Delft e.o. wordt tot nu toe mogelijk gemaakt door bijdragen
van de deelnemende gemeenten. Zij betalen de operationele kosten. Financiering
van de aanvragen wordt gezocht en gevonden bij diverse geldgevende fondsen en
donateurs.

Over 2023 zijn dat de volgende fondsen en donateurs:

Stichting Boschuysen
M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting
Fonds DBL
Fonds 1818
Stichting Fonds van NRC Handelsbladlezers
Ridderlijke Duitsche Orde
SUN-Nederland
Particuliere giften
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Bestuur

Het bestuur van de stichting bestaat uit zes personen. De leden van het bestuur
komen uit de kring van de hulpverlening, de lokale overheid, maatschappelijke
organisaties en vanuit een vermogensfonds. De huidige leden zijn werkzaam bij
KesslerPerspektief, ISOFA, gemeente Delft en zijn een vertegenwoordiging vanuit de
Ridderlijke Duitsche Orde Balije van Utrecht. De voorzitter en de penningmeester
van het bestuur hebben geen binding met de organisaties in de samenwerking.

Het bestuur onderhoudt de contacten met de gemeenten en de fondsen. De besluit-
vorming omtrent de aanvragen geschiedt op basis van roulatie door twee leden van
het bestuur. De besluiten worden achteraf bevestigd door het gehele bestuur.

Het bestuur van Stichting Urgente Noden Delft en omgeving bestaat uit:

Mevrouw L.J. (Leja) van der Hoek (voorzitter tot 11-12-2023)
De heer J.W. (Jan Willem) Dieten (voorzitter per 11-12-2023)
De heer G.H.J. (Hans) Rosier (penningmeester)
De heer F.C. (Cornelis) Baron van Aerssen Beyeren van Voshol 
Mevrouw I. (Inge) Weijts
Mevrouw E. (Ellis) Sintnicolaas (per 11-12-2023)
Vacature
Mevrouw H.H. (Heleen) van der Linden (tot 1-7-2023)
C. (Corieke) Boersma-de Jong (per 1-5-2023 tot 11-12-2023)

Het bestuur maakt dankbaar gebruik van de adviezen van een Delftse tandarts bij
het beoordelen van aanvragen betreffende het gebit.
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Werkwijze

Op het bureau van SUN Delft e.o. was aanvankelijk een medewerker voor 16 uur per
week aangesteld. Deze 16 uur bleken te weinig en vanaf 2024 is dit verhoogd naar
naar 24 uur per week. De bureaumedewerker, mevrouw Reina de Smit, neemt de
aanvragen aan, controleert deze en voert ze in het systeem. Tevens bereidt zij de
besluiten omtrent de aanvragen voor. Wanneer een aanvraag wordt gehonoreerd
door het bestuur, zorgt de medewerker voor de afhandeling en de financiële verwer-
king. Tevens onderhoudt zij de contacten met de hulpverleners die de aanvragen 
indienen.

De bureaumedewerker geeft regelmatig voorlichting over de doelstelling en werk-
wijze van de stichting aan hulpverlenende instanties, aangezien door frequente
personele wisselingen kennis uit de organisaties wegvloeit.

Erkende hulpverlenende organisaties kunnen een aanvraag indienen. Dit zijn
organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening, voor jeugdhulp-
verlening en de geestelijke gezondheidszorg. 

Ook budgetbeheerbedrijven en bewindvoerders kunnen een aanvraag indienen.
Echter, aanvragen waarvoor ‘achter de voordeur’ van de belanghebbende gekeken
moet worden (bijvoorbeeld inrichtingskosten, kleding etc.) mogen niet ingediend
worden door budgetbeheerders en bewindvoerders omdat zij daar geen zicht op
hebben.

Bij SUN Delft e.o. worden aanvragen gedaan waarbij, naar het oordeel van de
hulpverlener, urgente financiële hulp nodig is die niet op andere wijze geboden kan
worden. Tussen de belanghebbende en SUN Delft e.o. is derhalve geen rechtstreeks
contact. 
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De aanvragen worden ingediend met behulp van een digitaal aanvraagformulier. Het
aanvraagformulier is te vinden op de site www.sundelft.nl/aanvragen. Dit formulier
wordt aangevuld met een ‘sociale rapportage’, waarin een uiteenzetting wordt
gegeven van de noodsituatie waarin de belanghebbende verkeert.

Getracht wordt om binnen één werkweek een beslissing te nemen. Bij hoge urgentie
wordt binnen 24 uur een beslissingen genomen. Wanneer nadere informatie is
vereist of indien relevante bewijsstukken ontbreken, wordt contact opgenomen met
de aanvragende hulpverlener. 

Directe communicatie via telefoon of mail met de aanvragende hulpverlener en korte
lijnen tussen de bureaumedewerker en het bestuur maken dat er snel gewerkt kan
worden.

De aard van de aanvragen is zeer divers. Het varieert van kosten voor een invalide-
parkeerkaart tot het vragen van een bijdrage ter voorkoming van een huisuitzetting.

Bureaumedewerker: Mevrouw R. (Reina) de Smit.
Bereikbaar maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 8.00 uur tot 14.00 uur
(woensdag afwezig)
U kunt buiten deze tijden de voicemail inspreken of mailen.

            info@sundelft.nl

            06-22573983

Vervangend bureaumedewerker: Mevrouw M. (Marieke) Simons.
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Casuïstiek

Kosten zwemmen 
Een alleenstaande vrouw van 54 jaar ontvangt een uitkering vanuit de Participatiewet
(PW). Een aanvraag bij SUN Delft e.o. wordt ingediend voor het zelfstandig zwemmen
na een niertransplantatie. Haar arts onderschrijft de actie van mevrouw, maar er is
geen vergoeding vanuit de zorgverzekeraar mogelijk. Mevrouw is veel afgevallen, er
is geen medische noodzaak maar het zwemmen doet mevrouw heel goed. Mevrouw
wordt niet begeleid maar zwemt baantjes op eigen tempo en niveau. Per 1 januari
2024 kan mevrouw gebruik maken van het Sportfonds volwassenen en cultuur. 
Besluit: mevrouw krijgt de kosten van het zwemmen tot 1 januari 2024 (€ 210,80)
vergoed vanuit SUN Delft e.o.

Kosten sterilisatie 
Een alleenstaande moeder van 35 jaar heeft zes kinderen in de leeftijd van 17, 15, 14,
7 en 2 jaar en een pasgeboren baby. Mevrouw ontvangt een uitkering vanuit de
Participatiewet. Bij SUN Delft  e.o. is een verzoek ingediend voor het vergoeden van
de kosten voor een sterilisatie. Mevrouw is jong, heeft al zes kinderen en komt
onvoldoende voor zichzelf op waardoor voorbehoedsmiddelen niet worden gebruikt.
Mevrouw heeft hormonale problemen waardoor het inzetten van de (prik)pil of een
spiraaltje geen optie is. De kans op een nieuwe zwangerschap is groot maar nog
meer kinderen zou zowel financieel, lichamelijk als op persoonlijk gebied een te
grote belasting voor haar zijn. Omdat er geen medische noodzaak is, vergoedt de
zorgverzekering een  sterilisatie niet.  
Besluit: de kosten voor een sterilisatie (€ 1.941,10) inclusief nacontrole worden
vergoed. De ingreep wordt niet bij de eigen gynaecoloog gedaan maar in een andere
kliniek wat de goedkoopste mogelijkheid met de kortste wachttijd was. Ook de
kosten van het vervoer naar en van de kliniek worden door SUN Delft e.o. vergoed. 
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Kosten wasmachine 
Een echtpaar van 54 en 51 jaar oud heeft twee kinderen van 22 en 17 jaar. Beide
ouders werken maar op het inkomen van meneer ligt een hoog loonbeslag en het
inkomen van mevrouw gaat volledig naar de deurwaarder. De ouders betalen aan
een schuld die het jongste kind heeft gemaakt. Het echtpaar heeft een schuldhulp-
maatje en maakt gebruik van de voedselbank. Het oudste kind studeert en kan geen
kostgeld betalen, het jongste kind heeft geen werk of inkomsten en wordt begeleid
door de reclassering. De wasmachine van het gezin heeft het begeven en mevrouw
wast voor vier personen alles met de hand maar zij heeft last van haar gewrichten.
Besluit: SUN Delft e.o. vergoedt het maximale bedrag voor een wasmachine (inclusief
plaatsingskosten) voor vier personen (€ 453,99). 

Kosten fysiotherapie 
Een alleenstaand man van 70 jaar leeft van een AOW-uitkering (Algemene Ouder-
domswet). Meneer is door zijn rug gegaan en heeft één fysiotherapiebehandeling
gehad van € 45,00 die door de budgetbeheerder uit het potje onvoorzien is betaald.
Dat potje is nu leeg. De fysiotherapiebehandeling doet hem goed. Meneer is niet
aanvullend verzekerd want hij heeft een schuld van ruim € 6.000,00 bij Zorgver-
zekeraar DSW. Deze schuld kan niet afgekocht worden en wordt meegenomen bij 
de aanvraag voor een schuldsaneringskrediet bij de GKB (Gemeentelijke Krediet-
bank). De aanvrager gaat uit van wat de laagste aanvullende verzekering aan fysio-
therapie zou vergoeden en dat zijn zes behandelingen per kalenderjaar. 
Besluit: SUN Delft e.o. volgt het voorstel van de aanvrager en vergoedt maximaal vijf
behandelingen à € 45,00 (één behandeling was al betaald). 
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Kosten nieuwe voordeur 
Een alleenstaande vrouw van 47 jaar ontvangt een uitkering via de Participatiewet.
De politie en ambulance ontvingen een melding op haar adres en zagen daarbij
voldoende aanleiding om de voordeur te forceren. De deur is hierbij zodanig
beschadigd dat deze niet meer kon sluiten. De begeleiding van mevrouw heeft een
nieuw slot laten plaatsen, zodat mevrouw in ieder geval haar deur kan sluiten. De
bewindvoering heeft dit slot betaald. Mevrouw verkeerde in een psychose en is
opgenomen door de crisisdienst. De politie geeft aan dat de deur is geforceerd in
verband met mevrouw haar veiligheid en de politie wil de kosten van de nieuwe deur
daarom niet vergoeden.  De huismeester heeft echter al meerdere keren aan de
deur gestaan, omdat hij van mening is dat de deur moet worden vervangen. De
totale kosten hiervoor bedragen € 1205,95. 
Besluit: mevrouw betaalt vanuit de individuele inkomenstoeslag zelf een bedrag van
€ 360,00. Het Pape-Fonds betaalt 50% van het resterende bedrag (€422,97) als gift en
SUN Delft e.o. betaalt de resterende 50% (€422,97). 

Kosten reiniging van de woning  
Een alleenstaande man van 23 jaar heeft een inkomen uit een full time baan maar
met een inkomen van € 1.000,00 geen buffer. Van alle vaste lasten heeft hij één
maand achterstand. Na een eerste gesprek met schuldhulpmaatje van ISOFA blijkt
dat de schulden hoger zijn dan gedacht. Verder heeft meneer veel last van bed-
wantsen en heeft daarvoor een nieuw bed nodig. Zijn huidige bed heeft een stoffen
beschotting waardoor wassen en vervangen van beddengoed niet afdoende is. Er
gekeken of er een nieuw bed aangeschaft kan worden via de non-foodbank. Om
goed te kunnen starten met een nieuwe toekomst, een schone lei, is het noodzaak
van de bedwantsen af te komen. Zeker om een beter gevoel (huiselijk en thuis zijn) 
in zijn huis te krijgen. Pas dan zal hij zich goed kunnen concentreren en werken aan
zichzelf en zijn financiën. 
Besluit: SUN Delft e.o. kent een vergoeding toe (€ 526,00) voor een behandeling (en
herhaling na vier weken) van zijn eenkamerwoning tegen 
bedwantsen door een reinigingsbedrijf. 
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Kosten taxi naar ziekenhuis
Een gehuwde man van 58 jaar heeft een uitkering volgens de WIA (Wet Werk en
Inkomen naar Arbeidsvermogen) op minimumniveau. Meneer moet een taxi-
rekening betalen van € 400,00. Dit betreft een groot misverstand, meneer heeft MS
en is door zijn arts in het Delftse ziekenhuis voor een second opinion doorverwezen
naar het Universitair ziekenhuis in Amsterdam. De taxikosten worden niet vergoed
omdat meneer geen taxibedrijf met een AGB-code geboekt heeft (Algemeen
Gegevensbeheer Zorgverleners). Dat was hem niet duidelijk, mogelijk omdat hij ook
cognitief erg achteruitgaat. Meneer krijgt nu naast cliëntondersteuning van ver-
schillende hulpverleners, zoals het maatschapelijk werk, ook ondersteuning van een
vrijwilliger op het gebied van administratie en is er een financieel expert van Delft
Support betrokken. Vanuit de WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning) wordt
tevens begeleiding ingezet om meneer in de toekomst nog beter te ondersteunen,
om dit soort situaties in de toekomst te voorkomen. 
Besluit: de taxikosten worden door SUN Delft e.o. als gift verstrekt (€ 400,00).
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Aanvraag statistieken
Aantallen aanvragen

Opmerking: de categorie overig is niet in een standaard categorie onder te brengen.

Toelichting op afwijzing, doorverwijzing en ingetrokken: 
Voorbeelden van redenen voor een afwijzing zijn: de nota’s zijn al betaald en er zijn
geen directe financiële gevolgen, er is een aflossingsregeling mogelijk, er is geen
financiële urgente nood, de aanvrager geeft geen antwoord op de vragen van de
bureaumedewerker.

Reden om de aanvraag door te verwijzen is bijvoorbeeld dat de kosten door een
voorliggende voorziening, oftewel op een andere manier, vergoed kunnen worden.
Voorbeelden van voorliggende voorzieningen zijn: de bijzondere bijstand van de
gemeente, de zorgverzekeraar, het Sportfonds Volwassenen of andere fondsen
gericht op bepaalde sportsoorten, het schulphulpverleningsfonds of het
schuldhulpverleningstraject van de Financiële Winkel.

Redenen voor het intrekken van de aanvraag zijn zeer divers. 
Een duidelijk voorbeeld voor het intrekken van de aanvraag 
is dat er inmiddels een andere oplossing is gevonden.
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Gezinssituaties

Leeftijdscategorie Aantal aanvragen
Totaalbedrag
aangevraagd

0 - 18 jaar 3 € 1.140,00

18 - 23 jaar 5 € 6.232,23 

23 - 65 jaar 128 € 140.858,88 

> 65 jaar 13 € 4.019,22 

overig (COA) 4 € 5.915,00 
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Soorten inkomsten
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Aard en aantal van de toegekende aanvragen

*Onder de noemer overige en schuld overig vallen bijvoorbeeld de borg voor het
aangaan van een woning of een internetabonnement, aanvraag voor tuinaanleg,
inrichting recreatieruimte en onderdelen voor COA.

Note: enkele in 2023 toegekende bedragen worden in 2024 betaald.
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Hulpvragen

babypakket
bril
fiets
fiets/woninginrichting
woninginrichting
huishoudelijke apparatuur
levensonderhoud
schuld/energie/water
schuld huur
schuld ziektekosten
schuld overig *)
sport
tandarts
fysiotherapeut
medisch overig
vervoer algemeen
overig *)

totaal

Toegekende
bedragen

€      328,00
€      273,00
€   1.167,95
€      638,99
€   5.554,35
€   1.833,04
€      314,37
€   3.387,80
€   2.180,22
€   1.320,43
€   2.178,00
€      228,19
€   7.559,43
€      225,00
€   1.516,19
€   1.104,01
€ 10.659,13

€ 40.468,10



Aanvragende gemeenten

Verdeling van de toekenningen

Bijdragen deelnemende gemeenten voor de operationele kosten:
Pijnacker-Nootdorp: € 3.000,00
Midden-Delfland: € 2.500,00

Van SUN Nederland is een gift ontvangen van € 6.000
specifiek om te besteden voor vluchtelingen. 
Dit geld is grotendeels in 2023 ingezet voor de 
minderjarige asielzoekers in het COA Delft.
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Stichting Boschuysen € 1.000,00

M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting € 2.000,00

Fonds 1818 € 3.000,00

Fonds DBL € 2.000,00

Stichting Fonds van NRC
Handelsbladlezers

€ 1.000,00

Ridderlijke Duitsche Orde € 3.000,00

Delft 123 aanvragen 41 toegekend € 33.401,65

Pijnacker-Nootdorp 18 aanvragen 5 toegekend €  2.728,21

Lansingerland 5 aanvragen 2 toegekend €  4.088.86

Midden Delfland 1 aanvraag 1 toegekend € 199,38



Terugblikken en voortuitkijken

Het jaar 2023 was voor SUN Delft e.o. een jaar van veranderingen. In mei begon onze
nieuwe bureaumedewerker Reina de Smit en aan het eind van het jaar waren er
twee bestuurswisselingen. Leja van der Hoek trad na zeven jaar af als voorzitter. Ze
heeft een prominente rol gespeeld en bijvoorbeeld bijgedragen aan het scherp
focussen van onze stichting. “Zorg dat niemand in Delft en de andere deelnemende
gemeenten kopje onder gaat, tussen wal en schip valt of pijnlijk gebrek lijdt. Als niets meer
kan, kunnen wij het wèl!” Haar voornaamste resterende zorg bleef: weten genoeg
mensen via hun hulpverlener ons te vinden? Leja heeft zelf haar opvolger gevonden
en hem en ons met onder meer die opdracht, zorg dat wie ons nodig heeft ons vindt,
op pad gestuurd.

Een tweede belangrijke bestuurswisseling was de komst van Ellis Sintnicolaas, die
naast de essentiële link met onze hulpvragende instellingen haar kwaliteit als
communicatiedeskundige binnenbrengt. Die kunnen en zullen we goed gebruiken.

In 2023 namen we een nieuw administratiesysteem in gebruik, Pivio, waarin we
eenvoudiger onze aanvragen kunnen beheren en het overzicht kunnen bewaren en
bewaken. Met een bijzondere gift van SUN Nederland konden we jonge jongens in
het nieuwe centrum voor asielopvang in Delft van enkele belangrijke spullen voor-
zien, waaronder fietsen van leerwerkplaats Stunt. Geen overbodige luxe voor
bewoners in zo'n uiterste uithoek van Delft.

Na een gestage lichte daling in het aantal hulpaanvragen in de periode 2015 tot
2021, zien we in 2022 en 2023 weer een flinke toename. De stijgende woonlasten,
met name energiekosten, lijken daarin een begrijpelijke rol te spelen. Gelukkig
beschikken wij over voldoende middelen om juist in die problematiek mensen
tegemoet te komen. Sterker nog, de giften die wij eind 2022 van burgers hebben
ontvangen, zijn in 2023 nog maar beperkt aangesproken. De landelijke en gemeen-
telijke maatregelen, zoals het energieprijsplafond en het energienoodfonds, blijken al
belangrijke probleemvoorkómers te zijn en gelden voor ons als “voorliggende
voorzieningen”.
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Ook in 2023 waren acute gebitspijnen en dus tandartskosten vaak aanleiding voor
een hulpverzoek. Tandartskosten als onderdeel van de basisverzekering staan
gelukkig ook politiek in de belangstelling. Maar bij het schrijven van dit verslag is 
er nog geen uitzicht op een nieuw kabinet en een nieuw regeerprogramma op dit
punt. Dankzij onze tandheelkundig adviseur zijn wij in staat om ook op dit gebied
noodzakelijke en nuttige besluiten te nemen. 

2024 wordt een spannend jaar vanwege de politieke ontwikkelingen. Wat gaat een
nieuw kabinet doen aan verhoging van het minimumloon, de sociale uitkeringen en
aan de eigen bijdrage en tandartsenkosten in de zorgverzekering? Een laatste
vangnet, dat het verschil maakt of mensen kopje onder gaan of het hoofd boven
water houden, zal ook de komende jaren nog wel nodig blijven.

Delft, April 2024
Jan Willem Dieten,
Voorzitter Stichting Urgente Noden Delft e.o.
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financieel aan de grond
geen regeling waarop kan worden

teruggevallen?

SUN Delft biedt uitkomst

Een aanvraag indienen:
Geregistreerde en erkende hulpverlenende organisaties (zoals maatschappelijke dienst-
verlening, jeugdhulp, geestelijke gezondheidszorg) kunnen een aanvraag doen via het aan-
vraagformulier op www.sundelft.nl. Neem bij twijfel vooraf telefonisch contact op met het
bureau van SUN. We kunnen met je meedenken, adviseren en zonodig verwijzen naar andere
voorzieningen.

Waarvoor een aanvraag?
Bijvoorbeeld in geval van urgente nood bij dreigende huisuitzetting, afsluiting van water, voor
de aanschaf van duurzame gebruiksgoederen voor in huis, of van een fiets, een bril of bij een
noodzakelijke tandartsbehandeling.

Stationsplein 1. 2611 BV Delft
www.sundelft.nl       
info@sundelft.nl 
06 22 57 39 83

https://sundelft.nl/


Hartelijk dank voor de bevestiging van de betaling van de 2 maanden huurachterstand.
Nogmaals dank voor de snelle afhandeling van de aanvraag.

----
Alleenstaande vrouw, door omstandigheden in problematische schuldsituatie gekomen.

Toegekend bedrag ter voorkoming van huisuitzetting.

We zijn nog steeds stil van het aanbod van SUN.
----

Alleenstaande moeder, onverwachts weduwe geworden.

Ik wil u mede namens mijn cliënt ontzettend bedanken voor uw hulp voor de 
aanschaf van een aantal spullen voor de baby-uitzet. 

----
Gezin met 2 oudere kinderen, woning is ontruimd, nieuw huis in Delft, 

een nieuwe start. Vrouw bleek onverwachts in verwachting.

Hartstikke fijn, mevrouw is zo blij met haar koelkast. 
Bedankt voor de snelle en fijne communicatie.

----
Alleenstaande jonge vrouw, moeizame start na veel jeugdzorg en

problematische schuldsituatie. Woont nu zelfstandig

Wat fijn en heel erg bedankt voor de boeken voor de recreatieruimte, 
daar zijn de bewoners heel blij mee!

----
Opvang minderjarige asielzoekers.

Superbedankt voor de mogelijkheid om een aantal keer 
naar fysiotherapie te kunnen gaan!

----
Alleenstaande 70-jarige man met erge rugklachten, 

niet verzekerd voor fysiotherapie



SUN = Samenwerken
De Stichting Urgente Noden Delft e.o. is een noodhulpbureau. Op basis van publiek
private samenwerking wordt door landelijke en lokale geld- gevende fondsen,
geregistreerde hulpverlenende en maatschappelijke organisatie en lokale overheden
samengewerkt om individuele noden te lenigen.

Nood waarvoor geen voorliggende voorziening is (zoals bij de Participatiewet).

Behandeling aanvraag: 
Getracht wordt binnen een werkweek een beslissing op een aanvraagte nemen, 
een besluit kan desnoods binnen 24 uur genomen worden.

Indruk van de toegekende bedragen:
De toegekende bedragen variëren van € 40,00 voor een week leefgeld tot ongeveer 
€ 1.500,00 voor het voorkomen van een woningontruiming. In uitzonderingsgevallen
is ook een lening mogelijk.

Jaarbericht 2023 - Stichting Urgente Noden Delft e.o.


